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AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]	I Ur och Skur fröernas förskola


KLAGOMÅLSRUTINER
Eftersom vi ständigt vill förbättra vår verksamhet är alla synpunkter från barn och vårdnadshavare viktiga.

Om Ni är missnöjda med något
Känner ni er missnöjda med något i vår verksamhet vill vi naturligtvis få kännedom om det så att vi åtgärda fel och brister.
Kan inte problemet lösas genom kontakt med personalen på avdelningen ber vi er att vända er till rektor som ansvarar för verksamheten. Om du trots kontakt med rektor upplever att ni inte funnit en lösning ber vi er kontakta ordförande i vår styrelse.
Namn och kontaktuppgifter finner du nedan.
Ni kan också välja att göra en skriftlig klagomålsanmälan på särskild blankett. Blankett kan hämtas från hemsidan eller från plastficka som hänger i hallen (whiteboardtavlan) på respektive avdelning.
Ditt klagomål kommer att utredas skyndsamt och du får ett skriftligt svar genom mail eller brev.
Ni kan också framföra klagomål anonymt men förlorar då möjlighet till återkoppling.
Kontakt
rektor: Jenny Jansner
Tel: 0708- 814 803
Mail: rektor@froerna.se

Ordförande: Elionore Persson
Tel: 0704- 350 799
Mail: ordforande@froerna.se




KLAGOMÅLSANMÄLAN
Om ni vill kan ni vara anonym, nackdelen är då att ni inte kan få någon återkoppling på ert klagomål.
Om klagomålet bara berör en av våra avdelningar var vänlig att ange vilken.
Avdelning.......................................................

Beskriv ert klagomål:




Ev. förslag för förbättring:



Har ni framfört klagomålet tidigare och i så fall när och till vem?



Datum och ort		Underskrift och namnförtydligande (frivilligt)

…………………………………..		……………………………………………………………………….

I Ur och Skur Fröernas anteckningar
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